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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SGC

1. PROCESOACADÉMICOY DEVINCULACIÓN: Gestionar los planes y programasde

estudio para la formación profesional del estudiante, contribuyendo en su

formaciónintegral a travésde suvinculaciónconel sectorproductivo y la sociedad.

2. PROCESOPLANEACIÓN: Realizar la planeación, programación, presupuestación,

seguimiento y evaluación de las accionespara cumplir con los requisitos del

servicio.

3. PROCESOADMINISTRACIÓNDE LOSRECURSOS: Determinar y proporcionar los

recursos necesariospara lograr la conformidad con los requisitos del servicio

educativo.

4. PROCESOCALIDAD: Gestionarla calidadparalograr la satisfaccióndel estudiante.



ESTRUCTURA DOCUMENTAL ISO 9001:2015

Manual
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¿Qué hago?
¿Cuál es el compromiso? 
¿Hacia dónde voy?

¿Cómo cumplimos lo prometido?
¿Quién y cómo lo hace?

Evidencias objetivas de lo 
que se hace





Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos de la 
Norma ISO 9001:2015, trae como consecuencia:

1) Falta de capacidad para proporcionar el servicio prestado al cliente, lo 
cual puede resultar en una acción correctiva u oportunidad de mejora.

2) Disminución de la satisfacción del cliente.
3) Incapacidad para abordar los riesgos y oportunidades que se 

presentan.
4) La no conformancia con los requisitos del SGC especificados.



Información documentada y su control

El control de accesoa la información documentadase

asegura y provee a través de la multiplataforma

OpenKM, que el Controladorde Documentosrealizacon

nivelesde accesoy privilegios.

Hay dos formas de acceso a la multi plataforma

OpenKM

Formade acceso: Por medio del ícono de accesoen la

paginaweb del ITR(http://www .reynosa.tecnm.mx)



Información documentada y su control

Al dar clic en el ícono de accesoa la multi plataforma OpenKM, la siguiente pantalla será

desplegada:

Para entrar al Sistema 
Integral de Gestión 
(SIG), utilice el 
usuario y contraseña 
asignado.




