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ACREDITADO 65/09 Cump|e con:
NMX-CC-9001-IMNC-2015

1SO0 9001:2015

El alcance de esta certificacion incluye:

El servicio educativo que se ofrece a través de procesos internos, comprende desde la inscripcion
del estudiante, hastala entrega del titulo y la cédula profesional de licenciatura.

Por el comité de certificacion:

Fecha de emision:
14/Ene/2020

Registro: ITR200114.QMS
Fecha de expiracion:
14/Ene/2023

Ver .06 ESTE CERTIFICADO ES PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC.
08-07-19 22211 IH 10 West Suite 1206, CP. 78257, SAN ANTONIO, TX. Phone (214) 230 55 30. LA CERTIFICACION SE VALIDA PERIODICAMENTE POR MEDIO DE AUDITORIAS DE VIGILANCIA.
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Referencia a la Mormac
1SD 9001: 2018 8.2

MISION
Formar profesionales con calidad humana, visionarios y emprendedores,
comprometidos con el quehacer cientifico-tecnolégico, para responder a
las necesidades y expectativas globales.

Pagina: 1 de 1

VISION
Ser la institucion lider en educacion superior tecnolégica de la region,
formadora de profesionistas competitivos a nivel nacional e internacional.

POLITICA INTEGRAL DE GESTION
TecNM/INSTITUTO TECNOLOGICO DE REYNOSA

El Instituto Tecnolégico de Reynosa provee un servicio educativo de
calidad, orientado hacia la satisfaccion de los requisitos de los estudiantes,
de las partes interesadas y los objetivos estratégicos; fomentando la
proteccion del medio ambiente, conforme a los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables para garantizar la mejora continua del Sistema
Integral de Gestion.
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El alcance del SGC es el servicio educativo que
se ofrece a través de procesos internos,
comprende desde la inscripcion del estudiante
hasta la entrega del Titulo de Licenciatura
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SGC
1. PROCES@CADEMICC DE VINCULACIQNGestionarlos planesy programasde

estudio para la formacion profesional del estudiante, contribuyendo en su
formacionintegral a travésde suvinculacioncon el sectorproductivoy la sociedad

2.  PROCES®LANEACIQNRealizarla planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion de las accionespara cumplir con los requisitos del
servicia

3. PROCES®@DMINISTRACIOBRE LOSRECURSO®eterminar y proporcionar 0s
recursos necesariospara lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo

4. PROCESOALIDADGestionarla calidadparalograr la satisfacciondel estudiante.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Manual
Politica
Obijeti

ué hago?
Al es el compromiso?
donde voy?

Procesos , . .
. omo cumplimos lo prometidc
Procedimiento ., ,
. én y como lo hace?
Instructivos
Formatos

Registros ncias objetivas de Ic

Otra documenta
Documentaci

ESTRUCTURA DOCUMENTAL ISO 9001:2015
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Beneficios ISO 9001:2015

1. Brindar productos y servicios
que cumplan los requisitos del
Cliente y los legales aplicables.

2. Aumentar la satisfaccion del
Cliente.

3. Abordar riesgos y
oportunidades asociadas con
su contexto y objetivos.

4. La capacidad de demostrar la
conformidad con los requisitos
del SGC.
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Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, trae como consecuencia;

1) Falta de capacidad para proporcionar el servicio prestado al clien
cual puede resultar en una accion correctiva u oportunidad de

2) Disminucion de la satisfaccion del cliente.

3) Incapacidad para abordar los riesgos y oportunidades gque se

presentan.
4) La no conformancia con los requisitos del SGC especificado
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Informacion documentada y su control

El control de accesoa la informacion documentadase 0 DUC

asegura y provee a través de la multiplataforma DE COMPETENCIAS PROFESIONALE

OpenKM que el Controladorde Documentosrealizacon

nivelesde accesoy privilegios IT REYNOSA

. SISTEMA INTEGR.
Hay dos formas de acceso a la multi plataforma 1 T[E)'E &g\TThE).\ML
OpenKM SIG)

Formade acceso Por medio del icono de accesoen la

paginaweb del ITR(http://www .reynosatecnm.mx)
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Informacion documentada y su control
Al dar clic en el icono de accesoa la multi plataforma OpenKM la siguiente pantalla sera

desplegada

Community Version “E» =

Document management in
construction

Para entrar al Sistema
Integral de Gestion
(SIG), utilice el
usuario y contraseina
asignado

nstruction management systems help

implement and apply policies that promote
our leadership in the construction industry. TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
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